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GARANTIBEVIS FÖR PRODUKTER 
TILLVERKADE AV TECTOPOWER AB 

TILLÄMPLIGHET 
1.1 Dessa garantivillkor (”Villkoren”) gäller för markmonterade montagesystem för 
solpaneler tillverkade av Tectopower AB, org. nr 556300-5478 samt under varumärket 
TectoPower (vidare kallat ”Produkten”). 
 
1.2 Tectopower garanterar att en Produkt som har levererats efter den 13 juni 2025 är fri 
från fel i 25 år räknat från leveransdagen (dock med undantag för fel som anges i punkterna 
2.3–2.4 nedan). Detta åtagande gäller endast Produkt som har tillverkats i dess helhet av 
Tectopower. 
 
1.3 Garantin gäller endast kompletta system där samtliga komponenter har levererats av 
TectoPower. 

FÖRUTSÄTTNINGAR 
2.1 Skulle fel i Produkten uppstå ska åberopande av dessa Villkor ske snarast, dock senast 
två månader från det datum då felet/felen i Produkten upptäcktes. Åberopandet ska 
innehålla underlag till stöd för att Produkten tillverkats av Tectopower (lämpligen följesedel 
eller inköpskvitto från återförsäljare) och utförlig beskrivning av det påstådda felet. Om 
åberopandet inte sker i enlighet med denna punkt 2.1 ansvarar inte Tectopower för några 
fel i Produkten. 
 
2.2 Efter mottagande av ett åberopande i enlighet med punkt 2.1 ovan har Tectopower rätt 
att kontrollera den Produkt som påstås vara felaktig. Denna kontroll ska, om inte 
Tectopower med hänsyn till båda parters intresse finner det mer ändamålsenligt att 
Produkten sänds till anvisad plats, göras på plats där Produkten finns. För det fall att 
Produkten bedöms vara felaktig ska Tectopower skyndsamt avhjälpa fel i Produkten på 
lämpligt sätt. Eventuellt avhjälpande ska göras av Tectopowers personal eller 
underleverantörer. 

2.3 Garantin enligt dessa Villkor förutsätter att Produkten: 
- Har installerats och monterats enligt TectoPowers vid var tid gällande instruktioner. 
- Har använts i rätt miljö (högst korrosivitetsklass C4 för montagesystem i väderbeständigt 
stål). 
- Har underhållits enligt följande: 
  - Metallspån ska avlägsnas vid installation. 



 
 

TectoPower AB, Borrgatan 6, 211 24 Malmö.  Senast reviderad 2025-06-13 

  - Skador på ytbehandling ska åtgärdas med lämpligt rostskydd. 
  - Vid byte av komponenter ska nya originaldelar användas. 
  - Produkten ska kontrolleras minst årligen samt efter extrema vädersituationer. 

2.4 Garantin gäller inte för fel som orsakats av: 
- Felaktig installation, användning eller bristfälligt underhåll. 
- Felaktiga reparationer av annan än TectoPower eller auktoriserad partner. 
- Yttre påverkan som slag, repor, påkörning eller olyckor. 
- Användning i miljöer utöver specificerad korrosivitetsklass utan särskild 
överenskommelse. 
- Brister i markens beskaffenhet, t.ex. sättningsrörelser. 

ANSVARSBEGRÄNSNING 
3.1 Ansvar enligt dessa Villkor är Tectopowers enda skyldighet avseende fel i Produkten och 
annat ansvar än vad som anges i punkt 2.2 ovan kan inte göras gällande. Tectopower 
ansvarar inte för direkta eller indirekta skador. 
 
3.2 Om Tectopower vid kontroll av Produkten i enlighet med punkt 2.2 ovan upptäcker att 
påstått fel inte omfattas av dessa Villkor, har Tectopower rätt till ersättning för samtliga 
kostnader som uppkommit med anledning av påstått fel. 

3.3 Ingen reparation, ändring eller ersättning av felaktig Produkt ska anses förlänga 
garantiperioden enligt punkt 1.2 ovan. 

ÖVRIGT 
4.1 För det fall att konsument gör gällande dessa Villkor har denne utöver vad som anges i 
dessa Villkor även de rättigheter som följer av tvingande konsumenträttslig lagstiftning. 

LAGVAL OCH TVISTELÖSNING 
5.1 Dessa Villkor ska tolkas och tillämpas i enlighet med svensk rätt. 
 
5.2 Tvist i anledning av dessa Villkor ska slutligt avgöras genom skiljedom administrerat vid 
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (”Institutet”). Institutets Regler för 
förenklat skiljeförfarande ska gälla om inte Institutet med beaktande av målets 
svårighetsgrad, tvisteföremålets värde och övriga omständigheter bestämmer att Regler för 
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillämpas på förfarandet. I 
sistnämnda fall ska Institutet också bestämma om skiljenämnden ska bestå av en eller tre 
skiljemän. Skiljeförfarandets säte ska vara Malmö, Sverige. Språket för förfarandet ska vara 
svenska. 
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5.3 Parterna förbinder sig, utan begränsningar i tiden, att inte avslöja förekomsten av eller 
innehållet i skiljedom i anledning av dessa Villkor eller information om förhandlingar, 
skiljeförfarande eller medling i anledning av detsamma. Vad som föreskrivs i denna punkt 
5.3 gäller inte såvida annat följer av lag, annan författning, myndighetsbeslut, börsregler 
eller god sed på aktiemarknaden eller annars erfordras för doms verkställighet. 

 


